
PENYAMPAIAN DAN PENYELESAIAN KELUHAN

KELUHAN

 selambat-lambatnya 14
(empat belas) hari

kalender terhitung sejak
penyampaian hasil

keputusan
penilaian/verifikasi

KLHK/
PEMERINTAH

DAERAH/PI

Disampaikan secara tertulis terkait
ketidakpuasan dilengkapi data

pendukung berupa bahan bukti baru
yang relevan yang belum digunakan

dalam penilaian PHL/VLHH

MANAJER
MUTU

TERIMA

TIDAK

PEMBERI KELUHAN

TIM 
AD HOC

Laporan tertulis hasil
investigasi yang berisi
hasil uji materi serta

rekomendasi
penyesaian banding

AYAMARU
SERTIFIKASI

PERBAIKAN
LAPORAN

PRNILAIAN/
VERIFIKASI 

LULUS

TIDAK
TERBIT

SERTIFIKAT
PHL/VLHH

TIDAK
LULUS

PENERBITAN
SERTIFIKAT
PHL/VLHH

20 HARI SEJAK DITERIMA LAPORAN


